Regulamin

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym przez
Sprzedajacego pod adresem http://www.paperconcept.pl. ("Sklep Internetowy").

Sprzedajacym jest PaperConcept spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie przy ul. Trakt Lubelski 135, 04-790 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000646868, NIP
9522153440, REGON 365858013.

We wszelkich sprawach zwigzanych ze sprzedaza Towardw realizowang za posrednictwem Sklepu Internetowego
Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajagcym drogg listowng (na adres: PaperConcept sp. z 0.0. sp. k., Trakt
Lubelski 135, 04-790 Warszawa) lub elektroniczng (na adres: reklamacje@paperconcept.pl).

Sklep Internetowy kieruje sie prawami konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o
Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
ttumaczy¢ na korzys$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

§ 1 Definicje

1.Regulamin - niniejszy regulamin.

2.Akt o Ustugach Cyfrowych lub Akt - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

3.Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4.Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta.
5.Formularz Zaméwienia - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego
koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

6.Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
a posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
sktada Zamdwienie w Sklepie Internetowym.

7.Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

8.Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbior zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie
Internetowym.

9.Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $swiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej
Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.
10.Nielegalne Tresci - informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
Produktow lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

11.Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

12.12. Ustugodawca lub Sprzedajacy — podmiot dokonujacy sprzedazy Towardow za posrednictwem Sklepu
Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

13.Przedmiot Transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
14.Towar/Produkt - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktdérej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

15.Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.).



16.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomiedzy Sprzedajacym a Klientem, za posrednictwem Sklepu Internetowego.

17.Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.paperconcept.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie.

18.Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i liczbe sztuk Towardw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

19.Rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 2 Zasady ogdlne

1.Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego.

2.W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi: Konto, Formularz Zamodwienia oraz Newsletter.
3.Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwoch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce - (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Kontynuuj”. W Formularzu Rejestracji niezbedne
jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz hasto. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@paperconcept.pl lub tez pisemnie na adres: Trakt
Lubelski 135, 04-790 Warszawa.

4.Korzystanie z Formularza Zamédwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i
(2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola ,Zamawiam i
ptace” - do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
Internetowego). W Formularzu Zamodwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposob dostawy Produktu/éw, sposdb
ptatnosci. W wypadku Klientow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczeséniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
5.Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce -
(1) podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry maja by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, (2) kliknieciu pola ,Zapisz”, a
nastepnie (3) potwierdzeniu checi zapisu na Newsletter poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
na podany adres poczty elektronicznej. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub sktadania Zamdwienia - z chwilg utworzenia
Konta lub ztozenia Zamdwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter. Ustuga Elektroniczna
Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
newsletter@paperconept.pl lub tez pisemnie na adres: Trakt Lubelski 135, 04-790 Warszawa.
6.Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.

7.Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng papieru ozdobnego, kopert, artykutéw plastycznych i
kreatywnych oraz dekoracji i akcesoriéw zwigzanych z organizacjg przyje¢. Sprzedaz prowadzona jest za
posrednictwem sieci Internet z wysytka na terenie Unii Europejskiej.

8.Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

9.Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich.
10.Wymogi techniczne umozliwiajgace korzystanie ze Sklepu Internetowego obejmuja facze internetowe o
przepustowosci minimum 512kb/s oraz sprzet komputerowy z systemem operacyjnym
Windows/MacOS/Linux i przegladarkg internetowg w najnowszej stabilnej wersji (zalecamy Google
Chrome, Safari, Opera, Mozilla Firefox) z wtaczong obstuga JavaScript lub inny sprzet elektroniczny z



systemem operacyjnym Android lub iOS z przegladarka internetowg w najnowszej stabilnej wersji
(zalecamy Google Chrome, Safari, Opera, Mozilla Firefox) z wtaczong obstuga JavaScript.

§ 3 Sktadanie zamowien

1.Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
Podane ceny nie obejmuja kosztéw wysyiki.

2.Zamowienia sg przyjmowane za posrednictwem Sklepu Internetowego lub drogg mailowa. Zamowienia
mozna sktadac catg dobe, przez caty rok.

3.Zamowienie jest ztozone skutecznie, jesli Klient prawidtowo wypetnit Formularz Zamowienia i prawidtowo
poda swoje dane kontaktowe, w tym dokfadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu
i adres e-mail.

4.W wypadku, gdy podane dane sg niekompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z
Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamowienia.

5.Klient w trakcie procesu sktadania Zaméwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT. Faktura VAT
moze zostac dotaczona do wysytanej przesylki lub przestana drogq elektroniczng na wskazany adres e-
mail.

6.W trakcie sktadania Zamodwienia Klient musi wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie
danych Sklepu Internetowego w celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. Klient ma
prawo do wgladu w udostepnione dane osobowe, do ich poprawiania oraz do zadania ich usunigcia w
kazdym czasie.

7.Klient moze skorzystac¢ z opcji zapamietania jego danych osobowych przez system Sklepu Internetowego
w celu utatwienia procesu sktadania kolejnego Zamédwienia. W tym celu Klient powinien poda¢ login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail.
Hasto jest ciggiem znakdw ustalonych przez Klienta. Sprzedajacy nie ma dostepu do hasta Klienta. Klient
ma obowigzek chronienia hasta przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.

8.Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzyma automatyczna odpowiedz na podany adres e-mail
potwierdzajaca otrzymanie Zamowienia przez Sklep Internetowy.

9.9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 3 pkt 8 Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy
jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.
10.10. Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu Zamédwienia (w przypadku ptatnosci przelewem) lub z momentem
optacenia Zamodwienia (w przypadku ptatnosci PayU) lub z momentem ztozenia Zamdwienia (w przypadku
wyboru opcji ,za pobraniem”).

§ 4 Koszty i termin wysyiki

1.Zamodwienia z wysytka na adres realizowane sg w ciggu 1 dnia roboczego. Do tego okresu nalezy doliczy¢
okres dostawy, ktorej czas trwania uzalezniony jest od wybranego sposobu doreczenia.

2.Zamowienia z odbiorem osobistym w sklepach stacjonarnych Ustugodawcy sg realizowane w ciggu 2 dni
roboczych. Do tego okresu nalezy doliczy¢ okres dostawy, ktdrej czas trwania waha sie od 1-2 dni
roboczych.

3.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wystepowania okreséw wydtuzonego czasu realizacji zamowien z
przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, o ktérych Sprzedawca bedzie informowat na biezaco na stronie
gtownej Sklepu Internetowego (http://paperconcept.pl). Wystgpienie okreséw wydtuzonego czasu
realizacji zamodwien nie wymaga zmiany Regulaminu w § 4 ust. 1 Regulaminu.

4. Termin realizacji Zamdwienia i jego dostawy wskazany w Sklepu Internetowym liczony jest w dniach
roboczych i rozpoczyna sie zgodnie z § 3 ust. 9 Regulaminu.

5.Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu Zamdwienia za posrednictwem firmy kurierskiej,
InPost Paczkomaty sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie oraz Orlen Paczka Sklep Internetowy poinformuje
Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu Zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie
wysytki lub moze jg opdzni¢. W przypadku wyboru dostawy za posrednictwem InPost Paczkomaty sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie adresem dostawy bedzie adres Paczkomatu wybranego przez Klienta w
momencie sktadania Zamodwienia.

6.W przypadku odbioru osobistego przesyiki sq dostarczane do wskazanego sklepu stacjonarnego
Sprzedajacego. O mozliwosci odebrania Zamdwienia Ustugodawca informuje drogq elektroniczna.
Zamowienie nalezy odebrac¢ w ciggu 7 dni od otrzymania informacji o mozliwosci jego odbioru. Zamoéwienie



nieodebrane w wyznaczonym terminie, zostanie odestane do magazynu Sklepu Internetowego, a nastepnie
anulowane.

7 .Klient jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku dostawy. Klient moze uprzednio zapoznac
sie z cennikiem udostepnionym w zaktadce Dostawa i ptatnosc.

§ 5 Ptatnosci

1.Na kazdy Towar wystawiana jest faktura imienna lub faktura VAT.
2.Ptatnos¢ za Zamodwienie moze nastgpi¢ za pobraniem (przy odbiorze Towaru), za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych (PayU) lub przelewem na rachunek bankowy Sklepu Internetowego.

§ 6 Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1.Klient bedgcy Konsumentem moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania
przyczyny.

2.Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta, przez co rozumie sie m. in. doreczenie przesytki na adres wskazany przez Klienta. Klient
moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajac Ustugodawcy o$wiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedajacego w Sklepie
Internetowym, w zaktadce Zwroty. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oséwiadczenia przed jego
uptywem.

3.W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawartq.

4.Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

5.Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ mu wartos¢ zwracanych Towarédw. W
przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w catosci Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu kosztow
dostawy Towarow (w wysokosci kosztéow najtanszej dostawy dostepnej w dniu sktadania zamowienia).
Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

6.W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w catosci Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu
kosztow dostawy Towardw (w wysokosci kosztéw najtanszej dostawy dostepnej w dniu sktadania
zamowienia). W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w czesci, Ustugodawca nie jest zobowigzany
do zwrotu kosztu dostawy Towardw, chyba, ze niezakupienie zwracanej czesci Towardw wptynetoby na
obnizenie wartosci dostawy. W takim przypadku Ustugodawca zwrdci odpowiednig cze$¢ wartosci
najtanszej dostawy dostepnej w dniu sktadania zamowienia.

7.Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.Jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wybrat sposdb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy sposéb dostawy oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9.Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar Ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na
adres: PaperConcept sp. z 0.0., Trakt Lubelski 135, 04-790 Warszawa przed uptywem tego terminu.

10.W wypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy Klient ponosi koszty zwrotu Towaru. W przypadku braku
odebrania Towaru przez Klienta, ktérg domniemuje sie jako odstgpienie od Umowy, Klienta obcigza sie
kosztami zwrotu Towaru do Sprzedajacego.

11.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za obnizenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
12.Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu sposobu zaptaty, ktérego uzyt Klient.

§ 7 Rekojmia

1.Ustugodawca zapewnia dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Ustugodawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady fizyczne lub prawne.
2.Jezeli Towar ma wade Klient moze:



A.ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy -chyba ze
Ustugodawca, niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, wymieni Towar wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Ustugodawce albo Ustugodawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego
przez Ustugodawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia;
B.zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Ustugodawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Ustugodawca moze odmdwi¢ zadosc¢uczynienia zadaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg, Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty
naprawy lub wymiany ponosi Ustugodawca.
3.Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
Ustugodawcy. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia Towaru pokrywa
Ustugodawca.
4.Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdéch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od
wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym.
5.Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

§ 8 Reklamacje

1.Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy Sprzedazy, Klient moze kierowaé¢ w
formie pisemnej na adres: PaperConcept sp. z 0.0. sp.k., Trakt Lubelski 135, 04-790 Warszawa, lub
elektronicznie na adres: reklamacje@paperconcept.pl.

2.Ustugodawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1.Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klienta Sklepu Internetowego w zwigzku

ze sktadanymi Zamdwieniami jest Ustugodawca.

2.Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci

Ustugodawcy.

3.Dane osobowe Klienta mogga zosta¢ udostepnione przez Sklep Internetowy innym odbiorcom danych

osobowych niz Ustugodawca, okre$lonym w par. III Polityki Prywatnosci, w tym w szczegdlnosci:
A.PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres: ul. Grunwaldzka 182, 60-324 Poznan), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci;
B.ING Bank Slqski S.A. z siedzibg w Katowicach (adres: Sokolska 34, 40-086 Katowice), wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000005459 (,,Bank”) w
zakresie, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, tj.: (i) Swiadczeniem przez Bank
na rzecz Sklepu Internetowego ustugi udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci
internetowej; (ii) obstuga i rozliczaniem przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientow
Sklepu Internetowego przy uzyciu instrumentow pfatniczych przez Internet; (iii) w celu weryfikacji
przez Bank nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem Internetowym, w szczegdlnosci
zapewnienia ochrony intereséw ptatnikow w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami;
C.Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: Putawska 2, 02-566 Warszawa),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000689624



(,Twisto”), w zakresie, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, w zwigzku z
mozliwoscig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyte Towary przez Twisto w ramach umowy
zlecenia obejmujacej formute zakupowaq ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej
przez Sklep Internetowy, a takze w celu weryfikacji przez Twisto nalezytego wykonania takich
umow zlecenia.
D.w celu zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sklepem Internetowym, podanie przez Klienta danych
osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy. Podanie danych osobowych w tej sytuacji
jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia
Umowy Sprzedazy ze Sklepem Internetowym;
E.w celu przekazania danych osobowych Klienta do Twisto przed zawarciem umowy sprzedazy
Towaru nabywanego w Sklepie Internetowym, przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia
Umowy Sprzedazy w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez
Sklep Internetowy;
F.do Banku w zwigzku z obstugaq i rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Klienta ptatnosci na
rzecz Sklepu Internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, podanie danych
jest wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej dokonania przez Bank na
rzecz Sklepu Internetowego;
G.do Banku w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem
Internetowym, w szczegolnosci zapewnienia ochrony intereséw ptatnikéw w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami podanie tych danych jest wymagane w celu umozliwienia
realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem Internetowym a Bankiem;
H.do Twisto w zwigzku z mozliwoscig zaproponowania Klientowi dokonania zaptaty ceny za nabyty
przez Klienta Towar przez Twisto w ramach umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowa ,Kup z
Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep Internetowy, podanie tych danych i
przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w zwigzku modelem biznesowym prowadzenia
dziatalnosci przyjetym przez Sklep Internetowy i w celu realizacji Umowy Sprzedazy.
4.W przypadku, gdy przekazanie danych osobowych Klienta nastepuje:
5.W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, a nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
majq postanowienia Polityki Prywatnosci oraz Kodeksu cywilnego i odpowiednich przepisow
obowigzujacego prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Rozporzadzenia.

§ 10 Nielegalne tresci i inne tresci niezgodne z Regulaminem

1.Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamodwienia).
2.Punkt Kontaktowy - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej info@paperconcept.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Rada Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca
drogq elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych . Ustugodawca wskazuje jezyk
polski oraz jezyk angielski do celow komunikacji z jego punktem kontaktowym.
3.Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:
a.Na adres poczty elektronicznej info@paperconcept.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze
zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajq za Nielegalne Tresci.
b.Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane
z jednym z przestepstw, o ktdrych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4)
o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.
c.Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji,



ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajacemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie —
bez szczegdtowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.
d.Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwioki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.
e.Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza
zgtoszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca
korzysta ze zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu,
o ktérym mowa poprzednim punkcie.
4.Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Sklepu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcéw:
a.Ustugobiorce obowigzuja nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w
ramach Sklepu Internetowego:
a.obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem
oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie
doébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob
trzecich;
b.obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposdb
niewprowadzajacy w btad;
c.zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci;
d.zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Sklepu Internetowego;
e.zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;
f.obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych
praw i zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania w Sklepie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktore
obejmuja wizerunek lub dane osobowe 0sdb trzecich.
g.obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposoéb nie stwarzajacy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub
0s0b trzecich.
b.Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na
strone Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji
i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia
do nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkoéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii
Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w
Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.
c.Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na
zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposob ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorca celem wyjasnienia
zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposéb jasny i fatwo zrozumiaty poinformuje
Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej
decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.
d.Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytq starannoscia, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w
tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos$¢ i pluralizm mediow i
inne prawa podstawowe i wolnosci.



5.Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposob elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sadem oraz nie narusza jego innych praw.

6.Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego
zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli
skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajace powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie s nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze
dziatanie skarzacego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwitoki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7.Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych skierowane
sq decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, majg prawo
wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez koordynatora ds.
ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych tych decyzji, w tym w
odniesieniu do skarg, ktore nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg Ustugodawcy.

§ 11 Promocje i znizki

1.Promocje, wyprzedaze i znizki, w tym kupony/kody znizkowe i programy lojalnosciowe udostepniane za
posrednictwem Sklepu Internetowego, Newslettera czy przez inne kanaty publikacji, jak np. konta social
media prowadzone przez Ustugodawce, nie tacza sie ze sobq i nie majq zastosowania do produktow
sprzedawanych w pakietach, zestawach lub wielopakach obejmujacych wieksza liczbe sztuk, chyba, ze
warunki danej promocji stanowig inaczej.

2.W przypadku taczenia sie kilku rabatéw czy promocji - na dany produkt obowigzuje jeden rabat lub
promocja - wedtug tego, co bardziej korzystne dla Klienta.

3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia promocji lub obowigzujacej znizki przed
przewidzianym czasem trwania np. na skutek wyczerpania zapaséw.

§ 12 Zmiana Regulaminu

1.Regulamin moze ulec zmianom. Rekomendujemy zapoznawanie sie z trescig Regulaminu kazdorazowo
przed ztozeniem Zamdwienia.

2.Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.Tre$¢ Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie lub zapisanie na wybranym nosniku.
2.W przypadku powstania sporu dotyczacego Umowy Sprzedazy, Klient oraz Ustugodawca zobowigzujg sie
dazyc¢ do polubownego rozwigzania sporu. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkch sporow
powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.

3.Klient moze skorzystac z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
tym mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejagcych o$rodkéw mediacyjnych sg prekazywane i
udostepniane przez prezeséw wilasciwych Saddéw Okregowych.

4.Regulamin jest publikowany w wersji jezykowej polskiej i angielskiej. W razie rozbieznosci wersja polska
ma charakter wigzacy.
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